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Pour configurer correctement votre site in-
ternet, nous avons besoin d’accéder à votre 
domaine et à ses sous-domaines afin de 
modifier ou ajouter certaines entrées DNS. 
Cela permet de garantir la bonne liaison entre 
votre nom de domaine et le site, ainsi que le 
fonctionnement optimal de services associés 
tel que Brevo pour la délivrabilité des e-mails 
envoyés depuis votre site.

La plupart des comptes OVH sont protégés par une double 
authentification (2FA) — souvent liée à votre numé-
ro de téléphone ou à une application d’authentification. 
Cela renforce la sécurité de votre compte, mais complique notre 
accès, car nous devons vous solliciter à chaque connexion. 
 
En créant un accès utilisateur dédié (Boondooa) avec les droits 
techniques nécessaires, vous nous permettez d’intervenir rapi-
dement et en toute autonomie, tout en conservant le contrôle 
total sur votre compte.

Pourquoi avons-nous besoin d’un utilisateur Boondooa 
sur votre compte OVH ? 



Rendez-vous sur www.ovhcloud.com

Une fois connecté sur le tableau de bord, 
cliquez sur votre compte (encart en haut à 
droite avec vos coordonnées).

Dans la colonne «Raccourcis», 
cliquez sur «gérer mes utilisateurs», puis sur  
«ajouter un utilisateur».
Bien renseigner la popup comme suit :

Identifiant :  
Email :
Mot de passe : 
Groupe :

Puis valider

2
3

accès à votre compte
ovh

C’est par ici

1. Connectez-vous sur votre espace en ligne

2. votre tableau de bord

3. gérer les utilisateurs

boondooa

admin

info@boondooa.com
on vous laisse le choisir !
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L’identifiant est composé d’un premier nu-
méro suivi du nom d’utilisateur boondooa. 
Il est important de nous le transmettre dans 
son intégralité, comme illustré dans la capture 
ci-dessous.
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Il ne vous reste plus qu’à nous communiquer l’identifiant complet 
et le mot de passe par mail.

On s’occupe 
   du reste !!

bien nous communiquer  
l’identifiant


